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1. Technicka zprava

Setfeni , Koronavirus, ekonomika a spole¢nost" realizovala spole¢nost Inboox CZ, s.r.o. ve spolupraci
se zameéstnavatelskymi organizacemi v dubnu 2020 béhem tzv. prvni viny nemoci COVID-19,
predev&im proto, aby pomohla podnikatelim a zaméstnavatellim orientovat se v tom, kdy by se jim
ptipadné& mohla obnovit poptavka v rlznych scénafich vyvoje nemoci, jaké obory budou propadem
poptavky postizené vice a které méné. Daldim cilem bylo sledovat emoce respondentll ve vztahu
k nemoci a opatrenim, ktera ji doprovazeni.

Zakladni populace vyzkumu jsou ekonomicky aktivni obyvatelé CR ve véku 26 - 65 let. Sebrany
vzorek 922 validnich dotaznik{ je pro tuto populaci reprezentativni dle pohlavi, véku a krajd CR.

Ve spolupréci s partnery byla tato cilovd populace zvolena proto, e zahrnuje vétsinu zamé&stnanct
a také nejvétsi kupni silu. Zaroven umoznuje srovnani s celo-popula¢nimi vyzkumy jinych agentur
ze stejného obdobi a analyzu, nakolik se postoje ekonomicky aktivni populace li¢i od postojl napf.
skupiny seniorg.

Odpovédi byly sbirdany elektronickymi dotazniky metodu CAWI.

Tato signalni zprava obsahuje hlavni vystupy Setfeni a je zdarma k dispozici médiim i vefejnosti,
véetné podnikatelskych subjektd.

BlizSi analyzy Ize poskytnout po dohodé za Uplatu v pfipadé svoleni hlavniho zadavatele vyzkumu?.
S dotazy se mUlzete obracet na hlavniho metodika vyzkumu: Mgr. Ladislav Bucek,
ladislav.bucek@inboox.cz

1 Podnikatelské odbory — Unie podnikatelskych a Zivnostenskych spolk(, z. s.
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2. Vysledky analyzy

2.1. Vztah obyvatel CR k nemoci COVID 19

NeZ zaéneme sledovat vliv COVID 19 na r(zné stranky Zivota, zaméfime se na vztah respondent(
k to nemoci samotné. Nejvétsi skupina respondentl (34,1 %) se neboji primarné o sebe, ale boji se
o svoje blizké. Dale neceld tfetina respondentl (31,3 %) se nemoci vibec neboji a mysli si, ze
,straseni® s ni prehani. Vice nez ¢tvrtina respondentl (25,6 %) nema obavy ani o sebe ani o své
blizké, ale nechtéli by nakazit nékoho (ciziho), koho by to mohlo ohrozit. Z cilové populace se jen
5,3 % respondentl se boji o svlj Zivot a zdravi.

Celkové se da fict, Ze respondenti nepodlehli panice, primarné se sami nemoci neboji, ale maji vQci
ni respekt a nechtéji nakazit dalsi lidi (at jiz své blizké ¢&i dalsi osoby), pro které by nemoc mohla byt
nebezpecna.

Graf 1 emoce spojené s COVID 19, N = 919.

Jaké emoce ve Vas vyvolava samotna nemoc COVID 19?

Nebojim se o sebe, ale o nékoho z

bezprostiedniho okoli, kdo patti do ohrozenych |GGG 34.1%

skupin

Nemoci se vibec nebojim, mam za to, Ze se to _ 3139
stradeni s ni prehani 1270
Nebojim se o sebe ani o své blizké, ale nechci I 256
nakazit nikoho, koho by to mohlo ohrozit e
Bojim se o sv{j zivot a zdravi [l 5.3%

Jiné (prosim uptesnéte) [l 3,7%

Respondenti méli také moznost uvést vlastni varianty odpovédi, coz vyuzilo 3,7 % z nich.

Né&kolik respondentl uvedlo, Ze se neboji nemoci, ale boji se dopadl na rlizné oblasti Zivota, jako je
pokles ekonomiky, psychické a socialni problémy. Lidé se boji ekonomické krize, kterd nastane pfi
(po) pandemii, celkového spoledenského chaosu a paniky, kterd mlze nastat, a zneuZiti situace
politiky.

Mezi respondenty byli i ti, ktefi se nemoci neboji a nemysili si, Ze se strasi, proto volili vlastni formulaci
Rikaji, ze respektuji nemoc, ale nemaiji z ni strach. Vedle toho 7 respondentd si pro&lo vicero (véemi)
uvedenymi emocemi a postoji, proto nechtéli zvolit jen jednu.

Tabulka 1 emoce spojené s COVID 19 - jiné odpovédi, N = 34.

\ Odpoveéed’ Pocet odpoveédi
Bojim se nasledkd nemoci (ekonomické, politické, psychologické, socidlni atd.) 17
Nemoci se nebojim 11
Mam nebo mél/a jsem kazdou z téchto emoci 7
Celkem 34
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Dale jsme poprosili respondenty, aby ohodnotili miru svého souhlasu/nesouhlasu s nékterymi
typickymi vyroky tykajicimi se koronaviru, které zaznivaji v médiich a verejnych diskusich.

Z vysledku se da fFici, Ze v dubnu 2020 populace ekonomicky aktivnich obyvatel pfilis nepodporovala
velmi pfisna opatreni.

Jak je vidét v grafu 2, s tim, Ze nemoc musime za kazdou cenu zastavit, respondenti spiSe a rozhodné
nesouhlasi: 32,6 % respondentl si zvolili odpovéd’ ,spie nesouhlasim® a 31,6 % respondentl si
zvolili odpovéd' ,rozhodné nesouhlasim".

Vice nez polovina dotazovanych (50,3 %) pak rozhodné nesouhlasi i s tim, Ze pfisnad opatfeni by
meéla trvat tak dlouho, dokud nebude dostupné ockovani, Iék nebo nemoc sama nevymizi.

S tim, Ze nemoc stejné nemlZeme zastavit jinak neZ ziskanim kolektivni imunity a Ze opatfeni maji
byt ,jen“ takova, aby nedoslo ke kolapsu zdravotnictvi, respondenti celkové souhlasi: 43,2 %
respondentd si zvolilo odpovéd',,rozhodné souhlasim™ a 39,4 % respondentt si zvolilo odpovéd, spige
souhlasim.

Skoro polovina respondentt (50,8%) dale rozhodné souhlasi a skoro tfetina (34,0 %) spise souhlasi
s vyrokem ,Mélo se mluvi o tom, Ze zatiZeni zdravotnictvi na COVID19 a omezeni ekonomiky
(po)vedou k tomu, Ze nebudeme mit kapacity a penize na zvlddéni dalsich nemoci, v disledku EehoZ
také zemre mnoho lidi. Opatreni by se proto méla co nejdrive uvolfiovat, aby tyto Skody byly co
nejmensi."

S tim Ze by lidé, ktefi pfichazi do styku s nemocnymi a starSimi lidmi, by se méli cilené testovat
a soucasné by se méla plo$na opatfeni zrusit, rozhodné souhlasi 39,9 % respondentd a spise souhlasi
33,9 % respondentd.
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Graf 2 nazor na COVID 19 a spojené s tim opatfeni, N = 922.

Ohodnotte prosim nasledujici vyroky podle toho, do jak miry s nimi souhlasite ¢i
nesouhlasite.

B Zcela souhlasim mSpiSe souhlasim mSpiSe nesouhlasim ®Rozhodné nesouhlasim ®Nevim, neumim zhodnotit mZadana odpovéd

Nemoc musime za kazdou cenu zastavit,

o, [o) o,
treba i pijetim nejpfisnéjdich omezeni. IR 227 31,6%

Pfisnd opatreni by méla trvat tak dlouho, dokud
nebude dostupné ockovani, Iék nebo nemoc 3,3% 13,5% 50,3%
sama nevymizi.

Nemoc stejné nemlzeme zastavit jinak,
nez ze vétsina populace ji prodéla a ziska protilatky. o o )
Opatieni maji byt jen takovd, aby nedoélo ke kolapsu 2 39,4% 4, 9% TR
zdravotnictvi.

Malo se mluvi o tom, Ze zatizeni zdravotnictvi na COVID19
a omezeni ekonomiky (po)vedou k tomu, Ze nebudeme mit

kapacity a penize na zvladani dalSich nemoci, ... Opatfeni by 50,8% 34,0% 2,7%
se proto méla co nejdrive uvolnovat, aby tyto Skody byly co
nejmensi.

Méli by se cilené testovat lidé, ktefi prichazi do styku
s nemocnymi a starsimi lidmi, plosna opatfeni 39,9% 36,9% 3/9% ‘
by se méla zrusit.
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Dale jsme se ptali respondentl, jak by oni rozhodli o vybranych opatfenich, kdyby na to méli
pravomoc.

V grafu 3 jsou zobrazeny procentni distribuce jednotlivych odpovédi. U nékterych opatfeni nejvétsi
skupina respondentl fekla, Ze by je zru&ila hned.

Mezi témito opatfenimi je uzavieni maloobchodnich prodejen mimo vyjimky (63,0 %), nouzovy stav
(48,7 %), zdkaz vychazeni (42,3 %) a uzavreni restauraci (35,8%).

Ostatni opatieni by vétdina respondentl zrusila v okamziku, kdy odbornici ujisti, Ze je to bezpecné.

Nejopatrnéjsi pristup, tedy doporuceni, Ze tato opatfeni by se méla udrzet bud’ do UpIiného vymizeni
nemoci (u nas), nebo by se méla nechat platit preventivné, aby se nemoc znovu nezacala Sifit, maji
karanténa po styku s nakazenym (v souctu 46,7 %), zakaz navstév v nemocnicich a v domovech pro
seniory (v souctu 28,1 %) a zakaz pFijezdu cizincl (26,7 %), resp. zékaz vycestovani (20,2 %).

Soucasné velmi relevantni je u vSech opatfeni volba zrusit je v pripadé, kdy se podafi dosdhnout
stabilizace situace, tedy omezeni nardstu nakazenych (¢&ili zndmého ,oploété&ni kivky").

V daném case a u ekonomicky aktivni populace namérené vysledky u téchto otdzek nepotvrdily dva
¢asté vyroky priznivcd tzv. ,tvrdé ruky":

1) Lidé jsou nezodpovédni, nemoc podceriuji a bez zakazd by ?4dna opatfeni nedodrZovali.

Vice neZ 2/3 respondentll berou nemoc vazné&, maji z ni respekt a necht&ji nakazit nékoho,
komu by to zpUsobilo problémy, byt vyraznd menéina z nich se pfitom boji sama o sebe.

Stejné tak, kdyZ je né&jaké opatfeni dobfe zdlvodné&né a lidé je akceptuji, jen naprosta
mensina by je zrusSila ihned, napf. v pfipadé karantény po styku s nakazenym jen 4,8 %
a i v pripadé silné medializovaného noseni rousek 22,5 %.

Zatimco u uzavieni maloobchodnich prodejen, které je pfi sou¢asném otevieni hypermarketd
a povoleni prace ve velkych kolektivech ve velkych firmach pro fadu respondentd nelogické
v Voo v Vi w v , . o v v v
prevazuje moznost ,zrusit ihned" (63 %), u vsech ostatnich zakazu prevazuji v souctu

varianty, kde je zrudené navézano na pokles epidemie, souhlas odbornikl apod.

2) Vétsina lidi pfisna opatfeni podporuje, jejich odpdrci jsou jen hlasitd mensina.

V zddném z uvedenych opatfeni neprfevazuje skupina, kterd by je chtéla nechat platit
preventivné nebo az do Uplného vymizeni nemoci nad témi, ktefi je chtéji za urcitych
okolnostni zrusit. Napf. nouzovy stav by 48 % respondentl zrusilo ihned, 23,9 % v pfipadé,
Ze s tim budou souhlasit odbornici (epidemiologové), 20,5 % az se kfivka oplosti a jen pod
5 % respondentl by jej nechalo jako preventivni opatfeni & az do koneéného vitezstvi nad
koronavirem.

Podle nadich vysledkd tak nejsou na misté pausalizujici vyroky o nezodpovédnych & naopak po
prisnych opatfenich touZicich obyvatelich CR. Naopak se ukazuje, Ze lidé maji z nemoci respekt,
podle aktualni situace jsou schopni se docasné smifit s urcitymi omezenimi, zejména témi, které jim
davaji smysl a jsou spravné zdlvodnéna. Zarover ale drtivé vétdina z nich touZi po tom, aby tato
opatieni byla co nejdfive (= nebude ohrozeno zdravotnictvi, zabrzdi se exponencidlni rist,...) opét
uvolnéna.
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Graf 3 rozhodnuti o opatfenich, N = 922.

Kdybyste mél/a tu pravomoc, jak byste rozhodl/a o
nasledujicich opatrenich?

m Nechal/a bych je preventivné platit, aby se nam nemoc nevratila

m Zrusil/a bych je az tehdy, kdyz nemoc odezni

m Zrusil/a bych je ihned

m Zrusil/a bych je v okamziku, kdy nas odbornici ujisti, Ze je to bezpecné

m Zrusil/a bych je v okamziku, kdy se denni narlst nakaznych stabilizuje (napf. pod 5%).

m Z4dnéa odpovéd

Zakaz vychazeni

0, 0,
(mimo vyjimky) 2,4% 27,9%
NoSeni rouSek [REZRINL: 37,0%
Karanténa po kontaktu 28,4% 18,3% 35,5%

s nakazenym

Uzavieni Skol [REILY 34,6%

Zdakaz akci nad 30 osob L7 37,2%
Zékaz akci nad 100 osob 12,6% 43,5%
Uzavreni restauraci LY 30,4%

Uzavieni maloobchodnich
prodejen mimo vyjimky

15,8%

Zakaz navstév v nemocnicich,

[o) o, 0,
domovech pro seniory apod. R 21.4% 2%
Zakaz cestovani do ciziny SR/ ImENATS 30,8%
Zékaz prijezdu cizincl do CR  FREELIRREPEL 37,4%

Nouzovy stav [ERGE/ 23,9%

||
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2.2. Vliv_COVID 19 na pracovni_ uvazek
a prijem

Zajimalo nas, jestli opatieni proti COVID 19 na jafe 2020 jiz ovlivnilo praci a pfijmy respondentd.

V grafu 4 je vidét, jak koronavirus a opatfeni s nim spojend zasahli prace respondentl. Nejvétsi
skupina 38,7 % respondentl musela z{stat doma, nepracovat (ptekazky v praci, neplacené volno).
Vice nez tretina ekonomicky aktivni populace tak minimalné docasné vypadla z produkce v narodnim
hospodarstvi, byt (jesté) nezatizila Gfady prace. Daldi 3 % pak byla doma na OCR s détmi a 0,2 %
v karanténé.

Prace druhé nejpocetnéjsi skupiny se koronavirus dotkl o néco méné: u 19,4 % respondentl se
zmensil objem préace, nicméné jejich Gvazek zlstal stejny a u 17,5 % respondentl objem prace
zUstal priblizné stejny.

U 16,5 % osob (pravdépodobné z exponovanych oborl: dorucovaci sluzby, zdravotnictvi, socialni
sluzby,...) naopak doslo ke zvyseni pracovniho vytizeni.

Shodné 0,6 % respondentl pFislo o zamé&stnani a ukoncilo podnikani.
Graf 4 pracovni zatéz béhem pandemie COVID 19, N = 914.

Jak konkrétné zasahla po pracovni strance epidemie
nemoci COVID 19 a opatreni Vas osobné?

Musel/a jsem zlstat doma a nepracuiji, ale _ 38 79%
zaméstnani/zivnost dosud mam /70
Prace je méné, ale délam na stejny Uvazek _ 19 49
jako pred krizi 1+70
Je to priblizné stejné jako normainé _ 17,5%

Prace mi pribylo _ 16,5%

Jsem doma na OCR s ditétem (détmi), které . 3 0%
nemohou chodit do gkoly oo

Ukoncil jsem svou zZivnost/podnikani | 0,6%
PriSel/a jsem o zaméstnani | 0,6%
Jsem v karatnéné | 0,2%
Jiné (prosim upresnéte prosim) . 3,5%
Vzhledem ke komplikovanosti situace méli respondenti dale moznost upfesnit své konkrétni pracovni

situace v komentari, pokud si nedokazali vybrat z nabizenych moznosti. Tuto moznost vyuZila
3,5 % dotazovanych.
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Vétsina respondentl z této skupina uvedla, Ze objem préace se zmensil, ale presto se dafi udrzovat
zivnost/podnik aktivni. Néktefi respondenti museli zménit obor podnikani nebo hledat dalsi moznosti
jak stabilizovat pfijem. U nékterych respondentd se zménila pracovni napld v rdmci stalého
zaméstnani, néktefi si museli najit dalsi prace (brigddu) aby vyrovnali chybé&jici prijmy.

Tabulka 2 pracovni zatéz béhem pandemie COVID 19 - jiné odpovédi, N = 33.

\ Odpoveéed’ Pocet odpovedi
Prace je méné, ale Zivnost/podnikani mam aktivni 16
Prace se zménila, vykonavam jinou ¢innost, nez obvykle
Snazim se zachranit vlastni podnik
Zménil/a jsem obor podnikani
Prace je méné a pracuji na snizeny Uvazek
Pozastavil/a jsem svou zivnost/podnikani
Celkem 33

NN W (WO

Opatieni proti COVID 19 vyrazné sniZila pFijmy respondentl. Respondenti uvadéli procento
plvodniho piijmd, které dostavaji v soucasné situaci. Jak je vidét v grafu 5, jenom o n&co maélo vice
nez ¢tvrtina respondentl (26,2 %) dostava stejny nebo vétsi pFijem. U zbytku respondentt se piijmy
propadly:

e 21,5 % respondentl ma nulovy pfijem,

e 1-25% pfijmu ma 16,1 % respondentd,

e 26 - 50 % prijmu dostava 14,1 % respondentd,
e 51-75 % pfijmu zUstalo u 9,0 % respondentd,

e 76 -99 % pfijmu dostava 13,1 % respondentd.

Primérné procento ptivodniho pfijmu je 48,4 %.

Graf 5 procenta plvodniho pfijmu, N = 865.

Propadly se néjak Vase prijmy? Pokud ano, na kolika
procentech plvodniho pFijmu nyni jste?

nulové prijmy [INEENEG 21,5%
1-25 % [N 16,1%
26-50 % [N 14,1%
51 -75% [ o,0%
76 - 99 % NG 13,1%
stejny prijem, pfijem vzrostl | NN 26,2%

10
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V blizké budoucnosti nejvétsi skupina respondentl (40,8 %) ocekdva, ze jejich pfijem zlstane na

stejné Grovni jako je dnes. Dal$i propad pfijmQ pFedpoklada 20,2 % respondentd.

Mezi respondenty byli soucasné i ti, ktefi méli relativné optimisticky vyhled do budoucnosti, témér
tietina respondentl (27,2 %) olekavd, e dojde ke zlep&eni, ale ne k Urovni pred krizi a 7,7 %
respondentd ocekava zlepdeni ptijmd na Groven, kterd byla pred krizi.

Graf 6 predikce pfijmu v nejblizSich mésicich, N = 920.

Jaky o&ekavate vyvoj svych piijml v nejblizich mésicich
(cca do konce cervna)?

Zlstane stejny, jako je nyni | INEEEG_—_—— 0, 8%
DO]de ke Zlepsenl ale uz ne k Urovni meého _ 27,20/0

prijmu pred krizi

Dojde k daldimu zhorseni situace |G 20,2%

Dojde ke zlepSeni minimalné na Uroven pred
0
o B 7,7%

Dojde ke zlepseni (zadna dalsi specifikace) | 0,1%

Jiné (prosim upfesnéte) [l 3,9%

Respondenti méli moznost déle moznost popsat vlastni situaci v komentafi, pokud jim nevyhovovala
zadna z nabizenych moznosti.

Vétsina ze 3,9 % respondentl, ktefi zvolili tuto moznost, uvedla, Ze nemohou predikovat vlastni
prijmy v nasledujicich mé&sicich, protoZe je spousta faktorl ovliviujici jejich podnikatelskou ¢innost
nebo zaméstnani. A to nejenom nafizeni vlady, ale i platebni schopnost zakaznikd a dalsi.

Mezi respondenty byli také ti, jejichZ prijem se mize zlep&it, pokud dojde k uvolnéni vladdnich nafizeni
a jejich firmy budou moci fungovat.

Tabulka 3 predikce pfijmu v nasledujicich mésicich - jiné odpovédi, N = 36.

| Odpovéd’ Pocet odpovéd |
Nevim, nedokazu zhodnotit 24
Dojde ke zlepseni, pokud budou uvolnéna nafizeni omezujici ¢innost 9
Dojde ke zlepseni (zadna dalsi specifikace) 2
Dojde ke zlep3eni v dlsledku zmény oboru podnikéni/rozpracovani novych

projektd 1
Celkem 36
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2.3. Vliv COVID 19 na nakupni chovani

Pandemie ovlivnila také ndkupni chovéani obéant Ceské republiky.

Jak je vidét v grafu 7, lidé zacali nakupovat méné zbozi, protoze museli zacit Setrit: 37,8 %
respondentd si vybralo odpovéd',Vyrazné i v objemu, protoZze jsem musel/a zadit Setfit".

Uzavfeni prodejen a omezeni provozu sluzeb zménilo nakupni chovani lidi také, témér tretina
respondentd (31,9 %) fekla, Ze nenakupuje véci a sluzby, které nejsou dostupné, jinak nakupuji
stejné a prostfedky na nakup na predkrizové Urovni by méli.

Pfesun z kamennych prodejen na e-shopy a do on-line svéta uvedlo jako hlavni zménu v nakupnim
chovani 14,7 % respondentd.

Mezi respondenty byly i osoby, jejichz nakupni chovani se nezménilo, 13,1 % respondentl Feklo, e
nakupuji priblizné stejné jako pred pandemii.

Graf 7 zména nakupniho chovani v ddsledku krize, N = 922,

Zménilo se n&jak Vade nakupni chovani v dlsledku krize?
Tz 1V oD MU, POt 0Ze M US| &
zacit Setfrit 37,8%

Jen vynucen€, nekupuji veci a sluzby, ktere _ 31.9%

dnes nejsou dostupné

Spl'ée ve formé nez v objemu (vice vyuil'vém _ 14.7%
e-shopy a on-line sluzby) /170

Ne, je priblizné stejné jako pred ni || G 13,1%

Jiné (prosim upresnéte) [l 2,5%

Dal&i 2,5 % respondentl uvedla vlastni odpovédi.

Pro 10 z nich byla nejvyraznéjsi zménou zména frekvence nakupovani, v dobé pandemie se snazili
navstivit obchody jenom jednou za tyden.

Nakupni chovani ovlivnilo nafizeni noSeni rousek v obchodé a celkova snaha zmirnit riziko nakazy.
Nékteri respondenti uvedli, Zze se snazili nakupovat rychleji, nezkoumali nabidku a kupovali vylozené
jen ty véci, které potrebovali.

Dal$i zajimavou tendenci je snaha podpofit mistni podnikéni a malé podniky. N&kolik respondent{
uvedlo, Ze prestali kupovat v supermarketech a &li na ndkup do mensich obchodl. Nebo
v supermarketech zacali zdamérné kupovat mistni vyrobky.
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Tabulka 4 zména nakupniho chovéni v dlisledku pandemie - jiné odpovédi, N = 23.

| Odpovéd’ Pocet odpovédi |
Snizila se frekvence nakupovani 10
Snizil se &as nakupovani v obchodé& (nap¥. kvili rougkam) 4
Snaha nakupovat od lokalnich vyrobcl a mensich podnik{ 2
Zvétsil se objem ndkupu materidlu kvdli nejistoté na strané dodavatelt 2
Pfestali jsme nakupovat materidl, protoze nejde planovat 2
Zacal/a jsem kupovat jesté pro rodice 1
Nekupuji nebalené vyrobky 1
Nenakupujeme draz$i véci kvdli nejistoté situace 1
Nenakupuji viibec 1
Celkem 23

2.3.1. Nakupni chovani ve vybranych
segmentech

Dale jsme se ptali na to, kdy a za jakych podminek je respondent pfipraven zacit kupovat vyprané
zbozi a sluzby.

2.3.1.1. Restaurace a kluby

Co se tyce stravovani v restauracich, nejvétsi skupina respondentt (43,2 %) tam opét zaéne chodit
ihned po jejich znovuotevieni. Znaéna ¢ast respondentl (17,8 %) ovéem také fekla, ¥e zaénou
navstévovat restaurace teprve, aZz epidemie vyznamné opadne a 6,1 % az to Ufady oznaci za
bezpecné.

V pfipadé klubl a podobnych zafizeni nejvétsi skupina respondentd (35,8 %) rekla, Ze takové
podniky nikdy nenavstévuji, 24,2 % je zacne navstévovat hned po jejich znovuotevreni, 19,2 % bude
gekat na vyznamny pokles pandemie a 6,4 % na dobrozdani Ufadl. Ze je to bezpeéné.

Graf 8 navrat k nakupovani vybranych sluzeb - restaurace a kluby, N = 922.

Kdy a za jakych podminek jste pfipraven/a zacit
nakupovat nasledujici zbozi nebo sluzby?

®Ihned, jakmile nebudou zakazany m Jen kdyzZ to Urady oznaci za bezpecné
Kupuji/navstévuji je uz nyni E Nevim, nedovedu to odhadnout
m Nikdy je nekupuji/nenavstévuiji Teprve, az epidemie vyznamné opadne

m 74dné odpovéd’

Stravovani v |
restauracich 43,2% 6,1% 120 11,6% &) =i I
Zabava v klubech
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2.3.1.2. Spotrebni zbozi
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Jak je vidét na grafu 9, témé&r dvé tretiny (57,4 %) respondentl za¢nou kupovat odévy a obuv ihned,
jakmile budou oteviené kamenné prodejny.

U ndkupu nabytku a elektroniky situace je jind. V obou pfipadech skoro tietina respondentl (nabytek
- 32,8 % a elektronika - 31,6 %) zacne kupovat zbozi hned, jakmile budou oteviené prodejny,
a velkd ¢ast respondentd (nébytek — 30,7 % a elektronika - 21,2 %) uvedla, Ze nevi, kdy zaénou
toto zboZi kupovat. Takova nejistota mize byt mj. spojend s poklesem pfijm@ nebo se snahou usetfit
na horsi Casy.

OdloZeni nédkupu po opadnuti pandemie (10,0 % az 12,9 %), resp. ¢ekani na souhlas Gfadl (5,9 %
- 8 %) je u vdech sortimentd srovnatelné. U elektroniky je nejvétsi podil (25,1 %) respondentd,
ktefi ji jiz dnes nakupuji, pravdépodobné proto, ze se vSech dotazovanych komodit se nejsnaze
nakupuje prostiednictvim e-shopl a je potfebnd pro praci na dalku.

Graf 9 navrat k nakupovani vybranych sluzeb - spotfebni zboZi, N = 922.

Kdy a za jakych podminek jste pfipraven/a zacit
nakupovat nasledujici zbozi nebo sluzby?

® Ihned, jakmile nebudou zakazany m Jen kdyZ to Ufady oznadi za bezpecné
m Kupuji/navstévuiji je uz nyni ® Nevim, nedovedu to odhadnout
m Nikdy je nekupuji/nenavstévuji m Teprve, aZz epidemie vyznamné opadne

m 74dné odpovéd’
Odév a obuv 57,4% 8,2% 11,6% 11,4%

Nabytek 32,8% 6,0% 30,7% 12,9%

Elektronika 31,6% 5,9% 21,2% 10,0%
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2.3.1.3. Cestovani a volny c¢a

Co se tycCe navstévy muzei, ZOO a podobnych turistickych a kulturnich zafizeni, vice nez polovina
dotazovanych osob (51,7 %) fekla, ze je za¢nou navstévovat hned, jakmile nebudou zakazany.

Ubytovéni v hotelech a penzionech nachéazejicich se v Ceské republice zaéne kupovat hned po
uvolnéni 42,4 % respondentd.

V ptipadé lazni vidime odliSnou situaci - nejvétsi je skupina (39,9 %) téch, ktefi je nenavstévuji
nikdy. Mezi jejich navstévniky prevazuji (24,2 %) ti, ktefi je zacnou navstévovat hned, jakmile
nebudou zakazany.

Graf 10 navrat k nakupovani vybranych sluzeb - turismus a kultura, N = 922.

Kdy a za jakych podminek jste pripraven/a zacit
nakupovat nasledujici zbozi nebo sluzby?

mIhned, jakmile nebudou zakazany m Jen kdyZ to Ufady oznaci za bezpecné
m Kupuji/navstévuji je uz nyni m Nevim, nedovedu to odhadnout
m Nikdy je nekupuji/nenavstévuji B Teprve, az epidemie vyznamné opadne

m 74dna odpovéd’

Turistické a kulturni provozy
typu muzei, zdmkd, ZOO

Lazné 24,2%  7,2% 13,5% 13,1%

Hotely a penziony v CR 42,4% 9,2%} 13,3% 19,0%

51,7% 12,6% |10,4% - - /1 17,1%
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2.3.1.4. Doprava

Vétsina respondentl (vlaky - 29,4 % a dalkové autobusy - 36,8 %) nepouZiva vlaky a délkové
autobusy ani za normalni situace. TéméF tfetina respondentd (25,1 %) je pfipravena zadit jezdit
vlakem ihned, jakmile nebudou zakézadny a 22,1 % respondentd hned po povoleni zaéne jezdit
dalkovymi autobusy.

Co se tyce letadel, 29,7 % respondentd Feklo, e zaénou pouZivat tento dopravni prostfedek ihned,
jakmile nebudou zakézany, soucasné ale 29,5 % respondentl s jejich vyuZitim pocitd az po
vyznamném opadnuti pandemie, resp. po dobrozdani tfadl, Ze je to bezpeéné.

Graf 11 navrat k nakupovani vybranych sluzeb - doprava, N = 922.

Kdy a za jakych podminek jste pfipraven/a zacit
nakupovat nasledujici zbozi nebo sluzby?

m Ihned, jakmile nebudou zakazany m Jen kdyZ to Ufady oznaci za bezpecné
m Kupuji/navstévuiji je uz nyni m Nevim, nedovedu to odhadnout
m Nikdy je nekupuji/nenavstévuiji m Teprve, az epidemie vyznamné opadne

m 74dna odpovéd’

Vlaky 25,1% 9,9% 10,4% 14,2%
Dalkové autobusy 22,1% 8,1% 12,4% 13,9%
Letadla 29,7% 9,4% 16,2% 20,1%
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2.3.1.5. Kultura, sport, vzdélavani

Déle se podivdme na ochotu znovu zadit navstévovat rizné vzdélavaci, sportovni a kulturni akce.

Ve vsech sledovanych typech akci nejvétsi skupina respondentl tekla, Ze za¢nou je navstévovat
ihned, jakmile prestanou byt zakazany: 47,8 % respondent( hned po skon&eni zékazu pdjdou na
kulturni a sportovni akce do 100 osob, 43,2 % respondentl hned ptjdou na malé vzdélavaci akce,
43,4 % respondentl hned pljdou na kulturni a sportovni akce nad 100 osob a 31,4 % respondentt
jsou pfipravena po skonceni zdkazu Ucastnit se konferenci pro vétsi pocty osob (30 a vice).

Na grafu 12 je vidét, Ze se zvysujicim se poctem G&astnikl akce se zvySuje se podil respondentd,
ktefi odpovédéli, ze se vybrané akce zUcastni teprve, az epidemie vyznamné opadne. U akci do 30
osob takovych respondent( je 15,8 %, u akci s kapacitou 30 osob i vice je takovych respondentd
18,4 %, u akci do 100 osob je takovych respondentl 21,5 % a akci nad 100 osob je takovych
respondentd 22,7 %.

Graf 12 navrat k nakupovani vybranych sluzeb - kulturni a vzdélavaci akce, N = 922.

Kdy a za jakych podminek jste pfipraven/a zacit
nakupovat nasledujici zbozi nebo sluzby?

m Ihned, jakmile nebudou zakazany m Jen kdyz to Urady oznadi za bezpecné
Kupuji/navstévuji je uz nyni ®m Nevim, nedovedu to odhadnout
m Nikdy je nekupuji/nenavstévuji Teprve, az epidemie vyznamné opadne

m 74dnda odpovéd

Malé vzdélavaci akce " . :
(do 30 ti osob) 43,2% 12,8% 10,6 %o
Konference pro vétsi

potty osob (30 a 31,4% 122% | 137% |

vice)
DOARCIGVEN 478 109%)97%
akce do 100 osob 47,8% 10,9% | 9,7%

Kulturni a sportovni

akce nad 100 osob 43,4% 10,9% | 10,5%

Ve vsSech téchto pfipadech jsou tyto pocty zhruba dvojndsobné nez v pfipadé maloobchodu se
spotfebnim zboZim, stejné tak pfiblizné dvojnasobné jsou pocty osob, které budou vyckavat
s navstévou na okamzik, kdy je Urady prohlasi za bezpecné.

To svéddi jednak o tom, Ze bez téchto akci se respondenti dovedou obejit snaze/déle nez bez
spotfebniho zbozi, jednak o tom, Ze poptavka se zde bude zotavovat déle, zejména v pfipadé, zZe
pandemie bude ustupovat pomalu a / nebo s vykyvy.

Autority (Ufady, vlada, medialné znami odbornici) zde také nesou vétsi odpovédnost za to, aby lidem
fekli, Ze i vyuziti téchto sluzeb je bezpecné, stejné jako pred nimi na zacatku varovali. Bez tohoto
pristupu bude v téchto sektorech i po uvolnéni striktnich zakazd chybét 10 % - 30 % zékaznika.
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2.4. VIiv COVID 19 na politické preference

www.inboox.cz

Rozhodnuti VIady o opatienich pfijaté v souvislosti s koronavirem neménilo politické preference vice
nez u poloviny respondentl (51,6 %).

VI&dni strany zklamaly svym piistupem ke krizi 37,9 %, zatimco svym zvladdanim krize si dGvéru
ziskaly u 5,2 % respondentd.

Graf 13 zména politickych preferenci, N = 917.
Zménily se n&jak Vase politické preference kvili jednani a
7 4 i o] v .
chovani politiku v dobe krize?

Ne, na moje politické preference to nemélo

i I
v 51,6%

ViIadni strany meé Zklamaly SV)'/m pFistupem _ o
ke krizi 37,9%

'3 s . ’ o v
Vladni strany si ziskaly mou duveru B s52%
zpusobem resenim krize !

Jiné (prosim upfesnéte) [l 5,3%
Celkem 5,3 % respondentl vyuzilo u této otdzky moZnost uvést vlastni znéni odpovédi. Vétsina
z nich sméFovala k tomu, Ze vladni strany prohloubili nedlvéru u lidi, ktefi jiz pred krizi tuto dGvéru
nemeéli.
Dalsi lidé psali o svém zklamani z opozice a o pocitu, Ze nemaji koho volit v budoucich volbach.

Tabulka 5 zména politickych preferenci - jiné odpovédi, N = 47.

Odpovéd’ Pocet odpovédi |
Nemél/a jsem dGvéru ke vladnim strandm i pfed krizi a b&hem krize se to

zhorsilo jesté vice 38

Opozice mé zklamala svym pFistupem Kk situaci 5

Nemam zajem o politiku 2

Zklamaly mé postoj a chovani EU 1

Nevim, nedokazu zhodnotit 1

Celkem 47
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2.5. Vliv COVID 19 na provoz organizaci

Déle jsme zjistovali to, jak nemoc COVID 19 ovlivnila zaméstnavatele (firmy, Gfady apod.). Na tuto
Cast otazek odpovidali jen lidé, ktefi situaci své organizace znaji a méli moznost se k ni vyjadrit.

2.5.1. Objem zakazek

Jednou ze sledovanych oblasti je objem zakazek: ptali jsme na to, jak se zménil objem zakazek
v organizaci, v niz pracuje Ci jejiz majitelem/jednatelem je respondent. Jak je vidét v grafu 14,
38,4 % respondentd uvedlo, Ze v dlsledku statnich opatfeni proti pandemii jejich organizace zcela
zastavila ¢innost, u 11,6 % se objem zakazek propadl| o vice nez 90 %. Stejny nebo pfiblizné stejny
objem zakdazek hlasi jenom 7,6 % respondentl, navy$eni objemu zakédzek hldsi jenom 2,5 %
respondentd.

Graf 14 vliv pandemie na objem zakazek, N = 579.

Jak krize zasahla primo Vasi organizaci (firmu, zivnost,
neziskovku apod.)?

V disledku opatieni proti pandemii jsme zcela
zastavili ¢innost

Objem zakazek se propadl o vice nez 90 % I 11,6%

I 38,4%

Objem zakéazek se propadl o 25 % - 49,99 % I 9,6%
Objem zakazek se propadl o 50 % - 74,99 % [ 8,3%
Zakazek je priblizné stejné jako pred krizi M 7,6%
Objem zakazek se propadl 0 75 % - 89,99 % M 7,6%
Objem zakazek se propadl 0 10 % - 24,99 % M 6,1%

Objem zakazek se propadl o méné nez 10 % [l 3,4%

Objem zakazek se propadl, ale nedokazu

zhodnotit o kolik Bl 3,3%

Zakazek nam pribylo Il 2,5%

Nevim, nemam predstavu M 1,8%
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2.5.2. Podpora od statu

Respondentdm byly poloZeny otézky tykajici se toho, jestli je nabizena podpora od statu dostacujici
pro jejich organizace.

Vétsina respondentl (37,4 %) hodnoti nabizenou pomoc je nedostate¢nou. NékteFi respondenti vidi
Vv nabizené podpore jenom docasné feseni problému: pro 23,1 % je pomoc dostatecna jen pro kratké
obdobi.

vv v

Mezi respondenty byla ddle témér ¢tvrtina téch, jejichZ firma Zadnou pomoc nedostane, byt by ji
pravdépodobné potifebovala (22,3 %).

TémeéF desetina (9,9 %) zaméstnavatell zddnou pomoc nepotiebuje a 3,1 % respondentd jsou
presvédcena, ze statni pomoc je plné vyhovujici.

Graf 15 hodnoceni statni podpory, N = 590.

Jak celkové hodnotite podporu nabizenou Vasi organizaci
statem?

Pomoc je nedostatecnd |GGG 37,4%
Pomoc je dostatecnd jen pro kratké obdobi |G 23,1%
Na #adnou redlnou pomoc nedosdhneme [IIIINIEGEGEGEGEGEGEGEGENE 22, 3%

Zadnou pomoc nepotiebujeme, poradime si o
e N o,5%

Nevim, nedokazu zhodnotit [l 4,3%

Pomoc je pIné vyhovujici [l 3,1%

Dotazovani ob¢ané méli dale moznost ohodnotit vybrané formy statni pomoci pro jejich organizace.

Jak je vidét na grafu 16, nejvétsi skupina respondentl byla u kazdé z forem pomoci ta, kterd fikala,
Ze se jejich organizace netyka.

Nejméné populdrni formou statni podpory je beztro¢na pljcka, 28,5 % respondentl feklo, Ze jejich
organizace ji nepotiebuje. Na druhém misté jsou v tomto smyslu nahrady 60 % mezd zaméstnancd,
17,6 % respondentl odpové&délo, Ze jejich organizace takovou podporu nepotiebuje.

Nejvice preferovana forma podpory jsou ndhrady $kody podle krizového zékona, 20,3 % respondentd
uvedlo, Ze tato forma podpory je/byla by dostacujici. Na druhém misté jsou nahrady 100 % mezd
zaméstnancd, 10,8 % respondentd odpovédélo, Ze tato forma podpory je/byla by dostacujici.

Znaéné procento respondentd si mysli, Ze 25 000 K& pro OSVC za duben a kvéten by bylo lepsi nez
nic, ale neni dostacujici, takto odpovédé&lo 23,1 % respondentd.

20



Inboox CZ, s.r.o. Tel: +420 605 273 556

Mimoriska 3223 info@inboox.cz
Ceska Lipa 47001 www.inboox.cz I N BOO x
Graf 16 hodnoceni vybranych forem pomoci statu, N = 6232,

Jak hodnotite r(izné realné nebo potencialni formy pomoci
statu pro Vasi organizaci?

m Nepotfebujeme ji

m Nas se netyka

m U7 jsme ji dostali

®m Mame zazadano, ale jesté nevime, jestli ji dostaneme
m Je/byla by lepsi nez nic, ale neni dostacujici

m Je/byla by dostacujici

Beztro&né pljeky 28,5% 36,2%  6/6%11,8%
Nahrady 60 % mezd zaméstnancl WAL 47,5% 7,1% 8,8%
Nahrady 80 % mezd zaméstnancl JEWAREA 44,7% 10,1%8,3% - KL%
Nahrady 100 % mezd zaméstnancl WAL 48,4% 2,7% .

Nahrady Skody podle krizového zakona
(vyplacené mzdy / najmy apod.)

—
N

4% 35,9% 4,0% 11,3%

25 000 K& pro OSVC za duben a kvéten [REIIPYIVLTS 14,0% 23,1% 7%

2 Procenta jsou spocitana z poc¢tu odpovédi ,Ano, mohu na tyto otdzky odpovédét" na otazku ,Mate-li k tomu
informace a prostor, budeme radi, pokud se s nami podélite i o informace, jak krize zasahla Vasi firmu, Zivnost
¢i organizaci.™ Ne vsichni respondenti uvedli své odpovédi ke vSem predstavenym formam pomoci odpovédi, proto
v jednotlivych Fadcich procenta nevychazi na 100 %. Prepocet pro jednotlivé druhy pomoci je mozné dodat na
vyzadani.
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2.5.3. Platby a cash flow

Pandemie COVID 19 ovlivnila také i platebni schopnost firem. Proto jsme se zajimali, jak organizacim
respondentd chodi platby, pokud k tomu maji informace.

V grafu 17 jsou zobrazeny vysledky. Vét3ina respondentd (20,9 %) uvedla, Ze druhotna platebni
neschopnost se projevuje jen okrajovée, pouze mensi ¢ast plateb ma zpozdéni. V priblizné dalsi pétiné
organizaci se nic z hlediska fakturace a plateb nezménilo: 19,9 % respondent{ uvedlo, e vdechny
platby jim chodi a i jejich organizace plati standardné. Vyznamny vypadek plateb ve svych
organizacich nahlasilo 11,8 % respondentl a zasadni vypadek plateb uvedlo 8,7 % respondentd.

Graf 17 platby a fakturace, N = 574.

Jednim z projevu krize je problém s likviditou i s
(druhotnou) platebni neschopnosti. Projevuje se tato
situace néjak i u Vas?
O OO T S DD 1 N 20,07%

zpozdéni

e e tanciarane = ™ I 19,9
9%

platime standardné

Nevim, neodkazu zhodnotit | 17,1%
Témeér nam nechodi platby a i my mame I 12,2%

moratorium na vydaje

Vyznamne, u velkého ObJemU plateb (Cca 10 _ 11,8%

% - 60 %) je zpozdéni / vypadek

Zésadné, Vypadl/Zdriel se nam Velky'/ Objem _ 8 7%
plateb (nad 60 %) 1770

Jiné (prosim uptesnéte) |GGG ° 5%

V moznosti odpovédi ,Jiné" respondenti méli moznost popsat situaci ve své organizaci, pokud si
nemohli vybrat z predstavenych variant. VétSinou respondenti uvadéli, ze nemaji pfijem nebo nemaji
pfichozi platby. Do této kategorie spadaji pfedevsim zivnostnici nebo majitelé a pracovnici malych
firem, ktef nepracuji nebo zlstali doma na neplaceném volnu. Dalsi ¢asta odpovéd je, ze podnik ma
zastavenou ¢innost, tim padem nekupuji zboZi & materidly od dodavatell a neplati jim zakaznici.

Tabulka 6 platby a fakturace - jiné odpovédi, N = 54.

| Odpovéd’ Pocet odpovéd |
Nemam ptijem/pfichozi platby 23
Neprovozujeme svou podnikatelskou ¢innost, tak nemtZeme fakturovat 14
Nerelevantni 5
Odklonili jsme faktury, zastavili jsme platby 5
Odlozili jsme platbu faktur 4
Zakazky jsou zrusené 3
Fakturace probéhla, nemame co fakturovat 1
Celkem 54

22



Inboox CZ, s.r.o. Tel: +420 605 273 556

Mimonska 3223 info@inboox.cz I N B
Ceska Lipa 47001 www.inboox.cz oo x

2.5.4. Nakupni chovani organizaci

Zejména pro firmy podnikajici v B2B je vedle toho, jak se bude vyvijet nakupni chovani lidi, dllezZité,
resp. mnohem dulezZitéjsi, jak se vyvine nakupni chovani organizaci.

Poprosili jsme respondenty, aby oznadili, kdy odhaduji, ze jejich organizace zacne kupovat vybrané
zbozi a sluzby.

U vétsiny zboZi a sluZeb zna&na &ast respondentl uvedla, Ze do konce epidemie je jejich organizace
nebude kupovat: 28,7 % nebude obnovovat vozovy park v organizaci, 24,2 % nebude investovat do
vzd&lavani a rozvoje zaméstnancl, 22,7 % nebude kupovat marketingové a PR sluzby.

U kancelafské elektroniky a IT sluzeb je situace komplikovanéjéi. Procento respondentl, kteFi
odpovédéli, ze jejich organizace je bude kupovat jen v nejnutnéjsi mife, nez se zlepsi nase situace,
a procento respondentd, ktefi Fekli, Ze je organizace nebude kupovat a? do konce pandemie, se lisi
velmi malo: 28,9 % respondentd uvedlo, Ze jejich organizace nebude kupovat poéitale, tiskarny
a daldi kancelaiskou elektroniku do konce pandemie a 22,9 % respondentl fekli, Ze organizace to
koupi jen v nejnutn&jsi mife, nez se zlepsi nade situace. Co se tycée IT sluzeb, 19,4 % respondentl
uvedlo, Ze jejich organizace nebude platit IT sluzby a programy (webové stranky, e-shopy, CRM
systémy a daldi) do konce pandemie a 18,4 % respondentl feklo, Ze organizace je koupi jen
v nejnutnéjsi mife, nez se zlepsi nase situace. To se da vysvétlit tim, ze pro ¢ast z dotazovanych
osob pracuji v takovych sférach, ve kterych bez poéitacl a IT sluzeb neni mozné vykonavat &innost.
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Graf 18 nakup vybranych zboZi a sluzeb pro organizace, relevantni odpovédi N = 6233,

Jak Vase organizace pristoupi (pristupuje) k nakupu
nékterych druhl zboZi a sluzeb?

®m Budeme je nakupovat jen v nejnutnéjsi mife, nez se zlepsi nase situace

®m Budeme je nakupovat normalné ihned, jak budou povolené

= Budeme je nakupovat v béZném objemu jen bezpecnéjsi formou (on-line sluzby)

m Do konce epidemie je nebudeme nakupovat

m Nakupujeme je jako normalné

Materidl a suroviny pro nasi vyrobu/provoz

Marketingové a PR sluzby

Sportovni a kulturni benefity pro zaméstnance

Hromadna doprava a ubytovani na sluzebni
cesty

Zajisténi ndboru zaméstnancl a agenturnich
v o
zaméstnancu

Vozovy park (inovace)

Pocitace, tiskarny a dalsi kancelarska
elektronika

Vzdé&lavani a rozvoj zaméstnancl

Prizkumy trhu

IT sluzby a programy (webové stranky, e-
shopy, CRM systémy a dalsi)

27,3% 6,1% | 13,2%

13,5% 22,7% O

3,4%14,9% ,4%

8,4%7,0% 17,9% &

3,8%13,8% HEL

12,5% 28,7% ,5%

22,9% 28,9%

14,7% 6,5% 24,2% o

I

4% 15,0% WA

18,4% 19,4%

ProtoZe ne v&ichni respondenti méli kompetenci vyjadfovat se k nakupim rdznych druhd a sluzeb
a protoze rada organizaci dané sluzby ¢i komodity nenakupuje ani mimo krizi, pocty odpovédi nejsou
pro vdechny otdzky stejné a procenta se vztahuji k celkovému poctu respondentl (623)

odpovidajicich v této Casti.

Poméry odpovédi jsou patrné i z tohoto grafu, nicméné pro lepsi pfedstavu Ize rozebrat jednotlivé
oblasti samostatné, jak nize predstavujeme na ptikladu investic do zajistovani ndboru zaméstnancl

a agenturnich pracovnika.

3 Procenta jsou spocitana z po¢tu odpovédi ,Ano, mohu na tyto otdzky odpovédét" na otazku ,Méate-li k tomu
informace a prostor, budeme radi, pokud se s nami podélite i o informace, jak krize zasahla Vasi firmu, zivnost

¢i organizaci."
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2.5.4.1. Zajisténi naboru zaméstnancu
a agenturnich zaméstnancu

V pfipadné sluzby ,Zajisténi zaméstnancl a agenturnich zaméstnanci" odpovidalo celkem 548
respondentd, ktefi k tomuto tématu maji informaci. V 72,9 % jejich organizaci se jedna o sluzbu,
kterou nevyuzivali ani pred koronavirovou krizi, tim padem se nejedna o zakazniky, o které by
aktualné firmy poskytujici tyto sluzby pfrisly.

Graf 19 zajisténi naboru zaméstnancl a agenturnich zaméstnancli, N= 548

Zajisténi ndboru zaméstnancu a agenturnich zaméstnanc(
1,4%

1,6%
= Budeme je nakupovat jen v
nejnutnéjsi mire, nez se zlepsi nase

situace

= Budeme je nakupovat normélné

15,5%
ihned, jak budou povolené

= Budeme je nakupovat v bézném

objemu jen bezpecnéjsi formou (on-
- line sluzby)

Do konce epidemie je nebudeme
nakupovat

= Nakupujeme je jako normalné

= Pro nas nerelevannti polozka,
nenakupovali jsme ji nikdy
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Lepsi prehled tak ziskame, kdyz data odistime a zaméfime se jen na aktudini chovani a ocekavani
organizaci, které za ,normalnich" okolnosti tuto sluzbu vyuzivaji.

Po ocisténi je pak zfejmé, Ze zrovna tento segment trhu postihuje velky pokles, alespon co do poctu
zdkaznikl, coZ nemusi nutné korespondovat s objemem nakupovanych sluZeb, ktery v rdmci Setf¥eni
nebyl zjistovan. Pokud si personalni agentury udrzi velké klienty a objemy u nich, nemusi byt tedy
propad tak dramaticky, nicméné 57 % jejich klientl nepldnuje tyto suzby vyuzivat az do konce
pandemie a dalSich 16 % zatim jen v nejnutnéjsi mife, dokud se nezlepsi jejich situace. Naopak
pouze 15 % organizaci tyto sluzby uz dnes nakupuje normalng, 6 % v obejmu normalng, jen
s vyuzitim bezpecnéjsich forem komunikace a 5 % ¢eka s navratem k normalu na zruseni vladnich
zakazd.

Akutni propad trhu tak pro dodavatele v tomto segmentu ¢ini az 78 %, pficemz mezi 57 % az 73 %
poklesu bude pretrvavat i po bezprostiednim ukonéeni vladnich zakazl a nafizeni.

Graf 20 zajisténi ndboru zaméstnancl a agenturnich zaméstnanct, o¢idtény, N= 149

Zajisténi zaméstnancll a agenturnich zaméstnanc, ociStény

16%

5%

6%

57%

Budeme je nakupovat jen v nejnutnéjsi mire, nez se zlepsi nase situace

Budeme je nakupovat normalné ihned, jak budou povolené

Budeme je nakupovat v béZzném objemu jen bezpecnéjsi formou (on-line sluzby)
Do konce epidemie je nebudeme nakupovat

= Nakupujeme je jako normalné
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3. Informace o respondentech

Do zpracovani vysledk{ bylo zahrnuto 922 platnych dotaznikd.

Rozlozeni respondentt podle pohlavi odpovida rozloZeni v populaci4: 50,7 % respondentd byly Zzeny
a 49,3 % respondentt byli muZi.

Graf 21 rozloZeni respondentl podle pohlavi, N =922.

Jaké je prosim Vase pohlavi?

= Muz

= Zena

V této vyzkumné zpravé jsme se zamérili primarné na ekonomicky aktivni obyvatelstvo ve véku od
26 do 65 let. V grafu 20 je zobrazeno rozloZeni respondent( podle kategorii.

Graf 22 v&kové rozlozeni respondentll, N = 922.

Do jaké vékové kategorie prosim patrite?

26 - 35 let | 16,4%

36 - 45 let | 27,6%

46 - 55 let |, 53,3%
56 - 65 let |G 22,8%

4V Ceské republice Zije 5 421 943 Zen (50,7 %) a 5 271 996 muzd (49,3 %). Zdroj: CSU. Pocet obyvatel v
regionech soudrznosti, krajich a okresech Ceské republiky k 1. 1. 2020. Dostupné z
https://www.czso.cz/documents/10180/121739326/1300722001.pdf/3554a4b2-118f-46ae-9105-
8764faald6eb?version=1.1
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Rozlozeni respondentd podle krajd odpovida rozlozeni obyvatelstva CR.

Graf 23 rozlozeni respondentt podle krajd, N = 922.
V jakém kraji zijete?
1. Praha I 12,5%
2. Stfedocesky NN 12,8%
3. JihoCesky NN 6,1%
4. Plzerisky NN 5,5%
5. Karlovarsky I 2,6%
6. Ustecky I 7,6%
7. Liberecky GGG 4,2%
8. Kralovehradecky NN 5,0%
9. Pardubicky NI 4,8%
10. Vysoc¢ina N 4,6%
11. Jihomoravsky I 11,4%
12. Olomoucky NN 6,0%
13. Zlinsky NN 5,6%
14. Moravskoslezsky N 11,3%
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